
 
 

 

 

Памятка: Кредитные каникулы для участников СВО и членов их семей 

(по положениям Федерального закона "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) 

лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими 

участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации" от 07.10.2022 N 377-ФЗ) 

 

Кто может воспользоваться льготным периодом (кредитными каникулами): 

Право на льготный период предоставляется следующим категориям заемщиков: 

• Лица, призванные по мобилизации в Вооруженные силы РФ или Росгвардию, при условии, что 

договор займа заключен до призыва. 

• Контрактники и военнослужащие, участвующие в СВО на территориях Украины, ДНР, ЛНР, 

Херсонской или Запорожской областей, если договор займа оформлен до начала участия. 

• Добровольцы, заключившие контракт с Минобороны или Росгвардией до даты заключения 

договора займа. 

• Служащие в подразделениях Погранслужбы, обеспечивающих проведение СВО. 

• Члены семей вышеуказанных лиц при условии, что договор займа заключен ими до 

возникновения обстоятельств, перечисленных выше. 

Кто входит в состав семьи: 

К членам семьи военнослужащих относятся: 

• Супруг(а); 

• Несовершеннолетние дети; 

• Дети-инвалиды, если инвалидность установлена до 18 лет; 

• Дети до 23 лет, обучающиеся очно; 

• Лица, находящиеся на иждивении военнослужащего. 

Порядок подачи требования об установлении льготного периода: 

Требование о предоставлении льготного периода можно направить через любой канал связи, 

предусмотренный договором займа. 

• Срок рассмотрения — 10 календарных дней. Срок установлен императивно и не увеличивается. 

• При отсутствии ответа в течение 15 дней — каникулы считаются предоставленными автоматически. 

Обновлённый график платежей размещается в личном кабинете до окончания действия льготного периода. 

Сроки подачи и начала каникул: 

• Подать требование можно до 31 декабря 2025 года. 

• Дата начала льготного периода определяется заемщиком, но не ранее 21 сентября 2022 года и не 

ранее даты заключения договора займа. 

• Если дата начала не указана, она наступает с момента подачи требования. 

• Заемщик вправе прервать кредитные каникулы (вернуться в график платежей) в любой момент. Об 

этом нужно уведомить кредитора. 

 

 



Подтверждающие документы: 

Для оформления каникул заемщиком к требованию могут быть приложены: 

• Выписка из приказа или контракт; 

• Запись в военном билете; 

• Медицинские документы, подтверждающие участие в СВО; 

При обращении с требованием заемщика-члена семьи военнослужащего он обязан предоставить 

документы, подтверждающие его статус в качестве члена семьи военнослужащего. 

Если документы не приложены сразу, кредитор вправе запросить их позднее. В этом случае заемщик 

обязан предоставить их до окончания льготного периода, иначе каникулы будут аннулированы. 

Продолжительность каникул: 

Период, на который устанавливается льготный период, рассчитывается как: 

Срок участия в СВО/службы/контракта + 180 календарных дней. Для корректного установления льготного 

периода кредитору необходимо знать дату заключения контракта, начала службы, отправки на СВО. 

Заемщик обязан проинформировать кредитора о дате завершения каникул заранее. 

Продление каникул: 

Продление допускается при наличии: 

• Госпитализации вследствие ранения или болезни в зоне СВО; 

• Признания заемщика умершим или безвестно отсутствующим; 

• Продления срока службы или контракта. 

Условия начисления процентов: 

• На основной долг начисляются проценты по ставке, равной ⅔ от среднерыночного значения ПСК 

(определенной Банком России на дату обращения), но не выше установленной в договоре.  

• Для лиц, непосредственно участвующих в СВО, начисленные проценты списываются по окончании 

каникул. Членам семьи таких лиц проценты по займу списанию не подлежат. 

Освобождение от обязательств по займу: 

Задолженность подлежит списанию в случаях: 

• Гибели заемщика при исполнении обязанностей в рамках СВО; 

• Смерти по причине ранений или заболеваний, полученных в зоне СВО; 

• Установления инвалидности I группы по причине участия в СВО. 

В таких случаях также прекращаются обязательства членов семьи заемщика. Подтверждением служат 

документы из военно-врачебных комиссий или учреждений медико-социальной экспертизы. 

Дополнительно: 
 

• В случае если кредитор запросил подтверждающие документы, они должны быть предоставлены 

своевременно. 

• О любых изменениях, влияющих на предоставление каникул, необходимо уведомлять кредитора. 

• Документы могут быть предоставлены заемщиком, его представителем или наследником. 
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